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Autocars

Dossier de présentation
de la société SO.MA.TRA.V -

VILLARDO
13, place du Terreau Z| Les Bourguignons
BP 412 Route de Gargas
04100 MANOSQUE 84400 APT

www.somatrav.com



Autocars

Une équipe dynamique
au service
du transport public




19/06/08

Les transports réguliers, scolaires et touristiques constituent les trois volets de
I'expérience de I'entreprise, acquise depuis vingt ans, sur le secteur
géographique des Alpes de Haute-Provence et du Sud Luberon.

Depuis la région PACA, les destinations européennes et méditerranéennes
viennent compléter les propositions de voyages, pour les entreprises et les
collectivités.

Le niveau de qualité du transport des personnes est constamment améliore,
par la formation des personnels, par un parc de véhicules souvent renouvelé,
par les engagements de la charte-qualité souscrite avec le réseau
professionnel REUNIR.

L’équipe tout entiére des autocars Somatrav, rejointe recemment par celle des
autocars Villardo, fiere de son métier et consciente de ses responsabilités,
veut réussir I'équilibre entre compétence professionnelle et qualité des

relations humaines.
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Autocars

AUTOCARS SOMATRAV

13, place du Terreau - BP 412 - 04100 MANOSQUE
Georges FAUCOUNEAU
" 0492721018 -Fax:0492728303
# 1 Transport public routier de voyageurs

$ 342 849 601 00022

R.C.S: B 342 849 601 602 B
Code APE: 602 B

%% % & 43 personnes

%
AUTOCARS VILLARDO
82 quai de la Liberté - 84400 Apt
tél. 04 90 74 36 10 - fax 04 90 74 65 23

%% % ! 8 personnes
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Autocars

Sam AZS MANOSQUE

Créée en 1987 a Manosque (Alpes de Haute-Provence), la société des autocars
SO.MA.TRA.V, S.A.R.L au capital de 45 620 Euros, est dirigée par Georges
FAUCOUNEAU, associé a Sarah FAUCOUNEAU.

L'agence commerciale se trouve en centre ville de MANOSQUE et les locaux
d'exploitation se trouvent route de Marseille,

a MANOSQUE.

Depuis 1999, la SO.MA.TRA.V est adhérente de I'association REUNIR - LES PME
DU TRANSPORT DE VOYAGEURS.

En 2005, la société So.ma.tra.v a acquis I'entreprise Villardo, située a Apt, dans le
Vaucluse.

En 2005, la société acquiert 2 autocars de tourisme (BOVA — MERCEDES) a la
norme EURO 3.

En 2006, I'établissement se porte acquéreur de 3 véhicules a vocation scolaire de
marque IRISBUS a la NORME EURO 4.

Le parc comptait ainsi en 2006 35 véhicules, et passe a 45 en 2007.

Il est notamment étoffé de 4 autocars neufs de marque BOVA a la norme EURO 4
destinés a faire de la ligne réguliere. Ces véhicules sont équipés de vidéo dvd,

toilette, climatisation, et équipement pour personnes a mobilités réduites.
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L'association ) que I'entreprise So.ma.tra.v a rejoint en 1999 regroupe
aujourd'hui 70 entreprises francaises pour un parc d’environ 4000 autocars.

Le but de cette association est de permettre a des entreprises de transport
interurbain de voyageurs indépendantes de se donner les moyens de développer un
savoir-faire commun, une compétence, un niveau de qualité indispensable et des

moyens techniques performants.
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Ressources Humaines : 43 personnes, effectif total affecté a I'exploitation

/ , O! dont le r6le consiste a :

Etablir les plannings des conducteurs (organisation des services, des prises de repos
journaliers et hebdomadaires).

Rédiger et veiller a la régularité des documents de bord (ordres de mission,
attestations de repos, demandes de dérogations d'amplitude).

Faire appliquer les procédures de la démarche qualité (propreté des véhicules,
présence des panneaux de destination, etc).

Lecture et vérification des disques permettant de contréler les infractions et

I'application de la réglementation sociale accord 2002. Utilisation du logiciel SOLID

1/ : 28 temps plein et 4 temps partiel
2 1

2

2 ! 3& chargé de:

Mettre en place les procédures nécessaires pour que le référentiel de la démarche

qualité soit respecté.

S'assurer par un contrdle permanent que les procédures sont appliquées pour tous

types de transports : Scolaire, Régulier, Occasionnel, Tourisme (cf référentiel),

Etablir un compte-rendu annuel pour les AO* et organiser une réunion de fin d'année.
Nous disposons d'un logiciel de CERTIFICATION qui nous permet de suivre des
indicateurs et de mettre en place des actions d’amélioration lorsque le besoin s’en fait
sentir.

4 1" $ du parc de véhicules
1 Chef d'atelier, 1 Mécanicien, 2 Carrossiers
L’atelier intégré nous permet d'assurer la maintenance de nos véhicules : préparation et
passage des véhicules a la visite technique, entretien préventif.
Pour le nettoyage, nous disposons un portique de lavage automatique et les conducteurs
assurent quotidiennement la propreté de leurs véhicules.
[ s %
1 Secrétaire, 1 Comptable
5*

2"%,0! 6



Administration

ASSURANCE QUALITE
ET ACHATS
F. Cuccu

COMPTABILITE
H. Cazorla

SECRETARIAT
R. Lorenzati

ASSISTAI\!TE LI(}NES
REGULIERES
C. Nicolas

(
Georges Faucouneau

Atelier Exploitation
ENTRETIEN EXPLOITATION
CARROSSERIE ET PLANNING
MECANIQUE
E. Nonroy &
M. Berlengue
M. Cavaleiro

Lignes réguliéres
|

D. Villardo

32 CONDUCTEURS: :
&

28 conducteurs a temps plein
4 conducteurs a temps partiel

|
7 conducteurs

Parc disponible au 1/01/2008 : 42 véhicules
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La qualité de service est un objectif constant de I'entreprise, pour la satisfaction de
I'utilisateur et du client.

Elle est prise en compte dés le stade de la réponse a l'appel d'offres par I'étude
détaillée des besoins du client, la compréhension de ceux-ci et le soin apporté a la
réponse, aussi bien sur le fond que dans la forme.

Dans l'optique d'une satisfaction constante des voyageurs et de ['Autorité
Organisatrice, la société a choisi de s’engager a se faire certifier sur la base du
référentiel AFAQ Engagement de service : « Transport régulier de voyageurs, transport

scolaire et tourisme » plutét que dans une démarche de type « ISO » ou « AFNOR ».

Le principe de cette certification est le respect au quotidien, par I'ensemble des
services de la société, d’'un référentiel paru au journal officiel (REF-117-01 d’octobre
2001) s’articulant selon 17 engagements tournés vers le client (présentés ci-dessous).

Ce choix nous a semblé pertinent pour les raisons suivantes :

Le référentiel AFAQ est spécifique au secteur du transport de voyageurs en

autocar.

Les 17 engagements du référentiel agissent directement sur la qualité percue

Par le client et impliguent l'ensemble du personnel (notamment les
conducteurs ).

Cette démarche impose la mise en place d'un comité de pilotage extérieur a

I'entreprise (Groupement REUNIR), ce qui constitue un gage d’objectivité dans

la mise en place de la certification.

Le respect des engagements est régulierement contrélé par I'AFAQ (organisme
certificateur) selon différents types d’audits (planifiés et inopinés)

Le référentiel impose la présence d'un Responsable Qualité au sein de notre
structure, la mise en place d’indicateurs mensuels et une enquéte de satisfaction
annuelle dans l'optique d’une amélioration continue.

La démarche nécessite la mise en place d’'un plan de formation annuel de nos
équipes

Cette certification nous permettra de vous présenter annuellement des résultats
concrets et précis sur la satisfaction de nos clients.
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Les 17 engagements de service

Signalétique fixe : L’information des usagers est affichée aux arréts.

Signalétique embarquée : L'information est affichée pour chaque parcours a I'avant
et a l'intérieur du véhicule.

Documents d'informations :  Les usagers sont informés sur les horaires et les tarifs
de ses services.

Réunion d’information annuelle :  Une rencontre avec chaque Autorité Organisatrice
est proposée au minimum une fois par an.

Fiabilité : Les horaires définis sont respectés, sauf aléas justifiés de la circulation
(accident, manifestation, travaux.)

Respect de l'itinéraire :  Le car dessert 'ensemble des points d’arréts définis.
Attitude : Le personnel est courtois, aimable et disponible.

Accueil dans les locaux de I'entreprise : L’accueil des clients est assuré dans les
locaux de I'entreprise.

Accueil téléphonique : Le personnel du standard minimise les délais d’attente lors
de la réception d'appels.

Tenue : Le personnel de conduite et d’accueil porte une tenue propre et correcte
Gestion des objets trouvés :  Les objets trouvés dans les cars sont récupérables au
centre d’exploitation.

Ecoute des passagers : Dans tous les points d’accueil et dans les centres
téléphoniques, un cahier client recueille les réclamations, remarques et suggestion
des passagers.

Propreté : Le matériel roulant est maintenu en bon état de propreté.

Confort des passagers lié a I'équipement : Le voyage s'effectue dans des
conditions de confort optimales.

Formation : chaque employé est formé dans son domaine de responsabilité afin de
garantir a ses clients (donneurs d’ordres comme passagers) professionnalisme,
qualité et sécurité de service.

Entretien du matériel : La maintenance du matériel est réalisée de maniere a
prévenir des incidences techniques sur le service client.

Sinistralité : Les conducteurs sont responsables de la sécurité de passagers et des

autres usagers de la route.
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% $
Chaque année un plan de formation est établi et integre les modules suivants:
Sécurité scolaire
Gestion des conflits
Conduite rationnelle
Formations continues obligatoires de sécurité
Sensibilisation aux risques liés a I'alcoolémie (formation interne)

Certification engagements de service (formation interne)

Afin de faciliter le montage et la réalisation des plans annuels de formation des
entreprises adhérentes du groupement, L'association REUNIR LE TRANSPORT
INTERURBAIN vient de signer une convention cadre avec L'AFT IFTIM et de créer
FORMABUS.

Des modules de formation intégrant les engagements de service du référentiel de

certification sont créés.

11



19/06/08

« Transport de personnel sur le centre atomique de CADARACHE

REGION PACA

* Ligne LER PACA MANOSQUE - DIGNE LES BAINS

* Ligne LER PACA AVIGNON — ORAISON — DIGNE LES BAINS

CONSEIL GENERAL 04

* Ligne DEPARTEMENT 04 CORBIERES — SAINTE TULLE — MANOSQUE

* Ligne DEPARTEMENT 04 ORAISON - VILLENEUVE - VOLX - MANOSQUE

$

« Voyages linguistiqgues (Euromoselle, Comité d'accueil Thalassa, Euro Sportring)
« Organisation de voyages dans le cadre de I'habilitation autocariste délivrée par la

préfecture des Alpes de Haute Provence

Depuis sa création en 1987, la société SOMATRAV dessert au titre des transports
scolaires les communes suivantes:

CONSEIL GENERAL DES ALPES DE HAUTE PROVENCE
*: VILLENEUVE

»: VOLX

. SAINTE TULLE

. PIERREVERT

. CORBIERES

. CERESTE depuis 1991

»: MONTFURON depuis 1993

. ST MARTIN LES EAUX depuis 2001

. ORAISON depuis 2004
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CONSEIL GENERAL DE VAUCLUSE
»: BONNIEUX — APT

o APT- APT

»: CASENEUVE - APT

»: CASENEUVE — CASENEUVE
*:.GARGAS - APT

*: GARGAS — GARGAS

SOUS-TRAITANCE AUTOCARS SUMIAN CONSEIL GENERAL DE V AUCLUSE
Ligne Départementale APT — PERTUIS — AIX-EN-PROVENCE

Nous transportons aujourd'hui environ plus de 4000 éléves chaque jour

19/06/08
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MOYENS MATERIELS

PARC SOMATRAV

Mercedes 8159 MS 04 01/09/2005 55 350D2 tourisme
— clim - vidéo —
toilette — siéges

inclinables
BOVA 9883 MW 04 16/05/2007 55 — clim - vidéo —

toilette — siéges
inclinables - PMR

BOVA 9887 MW 04 16/05/2007 — clim — vidéo —

toilette — siéges
inclinables - PMR

BOVA NEUF 27/03/2008 55 — clim — vidéo —

toilette — siéges
inclinables
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Nous disposons d'un atelier intégré nous permettant d’assurer nous-mémes la
maintenance de nos vehicules.

L’atelier compte 4 personnes a temps plein :

1 Chef d’atelier qui gére I'atelier mécanique et carrosserie, la
planification du passage des véhicules a la visite technique
semestrielle, et 'achat des piéces détachées.

1 Mécanicien chargé de I'entretien préventif

2 Carrossiers

Un roulement est effectué de maniere a ce qu'il y ait toujours un
mécanicien de permanence avec a disposition un véhicule break atelier.

15



19/06/08

La propreté intérieure est réalisée par les conducteurs conformément a la procédure
interne mise en place.

La fréquence des nettoyages et variable en fonction des éléments intérieur a
nettoyer.

- )

Station de lavage avec rouleau libre service

Les conducteurs sont tenus de passer au lavage au minimum avant chaque plein
par temps normal et tous les soirs & la fin de service en cas de pluie

16



Van Hool

ALTANO

PARC VILLARDO

8745 WM 84

679 YF 84

4 9)

22/02/1991

10/02/1998
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TOILETTE-CLIM
— VIDEO

TOILETTE-CLIM
— VIDEO
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CONTACT AVEC LES SERVICES

SECRETARIAT — ACCUEIL Route de Marseille 04 100 MANOSQUE

MME Rosa LORENZATI
04.92.72.10.18

COPMTABILITE : Route de Marseille 04 100 MANOSQUE

M. CAZORLA Hervé Comptable
04.92.72.11.32

EXPLOITATIONS :

MANOSQUE : Route de Marseille — quartier Pimoutier

04100 MANOSQUE
M.MASTRO Pasquale Agent de planning
M. BERLENGUE Michel
04.92.72.11.20
06.72.21.62.22

APT : Zone industrielle des Bourguignons —
route de gargas — 84400 APT
MR VILLARDO Daniel Chef d’exploitation
04.90.74.28.04
06.81.04.48.91

LIGNES REGULIERES

M. CAVALEIRO Alcibiades Responsable lignes régulieres
MME NICOLAS Corinne assistante lignes régulieres
04.92.72.12.46
ATELIER : Route de Marseille 04 100 MANOSQUE
M. NONROY Emmanuel Chef d’atelier

04.92.72.08.42

SERVICE QUALITE : Route de Marseille 04 100 MANOSQUE

M. CUCCU Fabien Responsable assurance qualité
04.92.72.10.18

18
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S # S

Vous pouvez nous joindre a tout moment
grace a notre boite de dialogue “messagerie”

ou par rappel téléphonique gratuit et immédiat depuis le site,
voir Appel gratuit et immeédiat en donnant votre numéro de
téléphone.

Nous prendrons en compte votre demande avec attention,
afin de vous proposer les meilleures conditions pour votre
transport.
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Les professionnels des autocars SO.MA.TRA.V et VILARDO
seront heureux de rendre votre voyage agréable.
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